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1. Vorwort

In diesem Quick Guide beschreiben wir dir alles Wissenswerte zum neuen Login-Verfahren mit Hilfe
der Connect-ID. Du erlangst einen Uberblick tiber die Erstellung der Connect-ID, das Verbinden eines
oder mehrerer Benutzerprofile sowie die Verwaltung der Benutzerprofile zusammen mit deiner

Connect-ID.

Mit der Connect-ID hast du zuklnftig die Mdglichkeit, dich mit nur einem Login in mehreren
Anwendungen anzumelden. Hierzu z&hlen EVENTIM.Sales, EVENTIM.Promoter, EVENTIM.Smart,
EVENTIM.WebReporting, EVENTIM.Analytics sowie das EVENTIM Business-Portal, welches fir dich

eine zentrale Rolle einnehmen wird.

Wir zeigen dir wie du deine Connect-ID (Benutzer und Passwort) selbst verwalten kannst, inklusive

~Passwort vergessen“-Funktion.
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2. Voraussetzungen | Wissenswertes zur Connect-I1D

Bitte stelle sicher, dass du immer mit einer aktuellen Version arbeitest.
Nahere Informationen und den Download der aktuellsten Versionen findest du im EVENTIM Business-
Portal unter Downloads -> Software.

Weitere Voraussetzungen bzw. Informationen fur den Einsatz der Connect-ID:

Betriebssystem:

+ ab Windows 10

*+ macOS Sierra 10.12.6 und OS X El Capitan 10.11.6aktiv
Unterstitzte Internetbrowser

*  Chrome, Safari, Firefox und Edge

Definition Benutzer/Benutzerprofil
Benutzer = der ,bestehende” Benutzer mit Benutzernamen und Passwort

Benutzerprofil = nach Umstellung auf die Connect-1D

Das Andern von Rechten kann wie gewohnt {iber die Benutzerprofilverwaltung innerhalb der jeweiligen
Anwendung gesteuert werden. Die Verwaltung von Passwortern, Vornamen, Nachnamen sowie der
Connect-ID E-Mail-Adresse kann jeder Nutzer Uber den Menipunkt ,Connect-ID verwalten selbst

durchfiihren. Dies ist auch in allen anderen EVENTIM Anwendungen maglich.
2.1 Connect-ID Einstellungen

Bei der Erstellung der Connect-ID und des dazugehdrigen Passworts musst du dich an folgende

Passwortrichtlinien halten:

Paramter Wert
Minimale Passwortlange 10
Anzahl der Gro3buchstaben 1
Anzahl der Kleinbuchstaben 1
Verwendete Ziffern (0-9) 1

Nicht in kirzlich verwendeten Passwortern 12
Gultigkeitsdauer des Passworts 90 Tage

Connect-ID Sitzungsdauer
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e Achte bitte darauf, dass nach 2 Stunden Inaktivitdt ein erneuter Login mit der Connect-ID
erforderlich ist. Entsprechende Meldungen weisen darauf hin.
e Die Gesamtsitzungsdauer ist auf einen Tag (24 Stunden) begrenzt. Danach ist eine erneute

Anmeldung in der Connect-ID erforderlich.

Connect-ID generelle Inaktivitét

Solltest du dich 30 Tage nicht angemeldet haben, erhaltst du eine E-Mail-Erinnerung von uns mit der Bitte,

dich anzumelden und der Info, dass wir nach weiteren 30 Tagen deine Connect-ID deaktivieren.

Solltest du eine E-Mail erhalten haben mit dem Hinweis, dass deine Connect-ID deaktiviert wurde, wende

dich bitte an den Professional Customer Support.

2.2 Allgemeine Information Sammelbenutzer vs. personenbezogene Benutzer

Grundsatzlich besteht die Aussage, dass eine personenbezogene E-Mail-Adresse fir die Connect-ID
verwendet werden soll. Daraus ergibt sich, dass dahinterliegend auch ein personenbezogener Benutzer

vorhanden sein sollte.

Warum?

Zum einen ist dieses Vorgehen schon immer eine Empfehlung, vor allem bezogen auf Nutzungsrichtlinien
sowie auf Auswertungen und der Nachvollziehbarkeit.

Zum anderen ist es zusammen mit der Connect-ID nicht méglich, dass Kunden mit einer (Sammel Connect-

ID info@...) gleichzeitig an verschiedenen Geraten (Devices) arbeiten kdnnen.

Beispiel:
e Kunde A ist mit der Connect-ID (info@...) und Benutzerprofil 123-info auf PC 1 angemeldet
e Kunde B meldet sich mit Connect-ID (info@...) und Benutzerprofil 123-info auf PC 2 an
¢ Die aktive Connect-ID Session von Kunde A wird geschlossen und nur Kunde B hat nun eine aktive

Connect-ID Session.
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HINWEIS: Die Verbindung Connect-ID und Benutzerprofil ist immer nur 1:1 méglich. Ist die Connect-ID
(info@...) mit dem Benutzerprofil 123-info verbunden, kann ich dieses Benutzerprofil nicht mit einer
weiteren (anderen) Connect-ID verbinden. Du kannst aber weitere, andere (neue) Benutzer mit deiner

Connect-ID verbinden.

2.3 Noch kein bestehendes Benutzerprofil und Connect-ID (Neukunde)

Du hast bereits deine Connect-ID erstellt aber noch keine Informationen zu deinem Benutzer/Benutzerprofil
erhalten?
e Bitte wende dich an deinen Vertriebsansprechpartner solltest du noch keinerlei Informationen zu
deinem Benutzer erhalten haben.
¢ Du hast bereits Informationen zu deinem Benutzer/Benutzerprofil erhalten. Bitte wende dich an den
Professional Customer Support, um dir den Einladungscode zu deinem Benutzer/Benutzerprofil

zusenden zu lassen.

Du mdchtest keine Connect-ID oder hast versehentlich mehrere Connect-IDs erstellt (siehe Absatz 7.3

Deaktivierung Connect-ID, Seite 70) oder wende dich an den Professional Customer Support.
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3. Startpunkt fur Connect-ID via Login EVENTIM Business-Portal

Damit du dich problemlos mit der Connect-ID anmelden kannst empfehlen wir dir den Start im EVENTIM
Business-Portal.

Um deine Connect-ID zu erstellen, klickst du tber [Kundenlogin] entweder auf [Login Vorverkaufsstelle]
oder [Login Veranstalter].

Suchen Q ® Kundenlogin

_ 1 &)

Login Vorverkaufsstelle > Login Veranstalter

Klicke auf "Login Vorverkaufsstelle" oder "Login Veranstalter”, um dich
mit dem Anmeldeverfahren der "Connect-ID" anzumelden. Folge
hierzu den weiteren Schritten im sich 6ffnenden Webbrowser

4d & X

Abb. 1: Anmeldung nach Umstellung auf Connect-ID — EVENTIM Business-Portal

-

Du gelangst anschlieRend auf die Connect-ID Login-Seite, um dich anzumelden bzw. um deine Connect-
ID einmalig zu erstellen.

3.1 Erstellung der Connect-ID

Mit Klicken auf [Login Vorverkaufsstelle] oder [Login Veranstalter] gelangt man im nachsten Schritt
direkt in die Connect-1D Login-Seite:
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Connect-ID

melde dich mit deiner ConnectD an

[

\ °

Passwort vergessen?
Melde dich m Mitarbed it an

eventim’

he: DE | Nutzungsbedingunger

eventim®

Abb. 2: Connect-ID Login-Seite

Connect-ID

Bitte melde dich mit deiner Connect-ID an.

Neu bei Connect-ID?

l Connect-1D erstellen l

( Deine Connect-ID E-Mail-Adresse

®

Passwort vergessen?

Melde dich mit deinem Mitarbeiteraccount an:

eventim’

Sprache: DE | Nutzungsbedingungen

Abb. 3: Connect-ID Login-Seite

Klicke unter ,Neu bei Connect-ID?“ auf [Connect-ID erstellen], um in die Eingabemaske zu gelangen.
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Connect-ID erstellen

Ein Schritt vor der Nutzung von Connect-1D

Deine Connect-1D E-Mail-

Vorname

Nachname

o]
o
@
S

®

Erstelle ein neues, sicheres Passwort, das du nicht fur
andere Websites verwendest. Es muss aus
mindestens zehn Zeichen bestehen, darunter Klein-
und Groftbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen (wie
*%,7).

Connect-ID erstellen

Hast du bereits eine Connect-ID?

l Connect-ID Anmeldung l

Sprache: DE | Nutzungsbedingungen

Abb. 4: Connect-ID erstellen

Trage in die angezeigten Felder bitte deine personenbezogene E-Mail-Adresse, deinen Vornamen,
Nachnamen und ein von dir gewahltes Passwort ein. Stelle sicher, dass du Zugriff auf das E-Mail-Postfach
hast. Achte beim Erstellen des Passworts auf die Passwortrichtlinien.

Klicke anschlieRend auf [Connect-ID erstellen].
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Du wirst direkt in das nachste Fenster zur Verifizierung deiner E-Mail-Adresse fir die Connect-ID

weitergeleitet.

E-Mail verifizieren

Eine E-Mail mit einem Verifizierungscode wurde an
@gmx.com gesendet. Dieser Vorgang kann einige Zeit
in Anspruch nehmen.

Bitte gib deinen Verifizierungscode ein:

Verifizierungscode erneut senden

Sprache: DE | Nutzungsbedingungen

Abb. 5: Connect-ID E-Mail verifizieren

Prife bitte den Posteingang deines E-Mail-Anbieters. Du hast folgende E-Mail erhalten:

Deine Connect-ID Inbox x =

eventim.se <narep! tim.se> Wed, Mar 13, :01PM (5daysaga) Yr @& €

eventim®

Dein Connect-ID Verifizierungscode

Hallo Doreen-Test,

um deine Connect-ID zu aktivieren, miissen wir deine E-Mail-Adresse verifizieren
Bitte gib den folgenden Code im entsprechenden Feld ein:

Der Code ist 30 Minuten gultig
Falls du diese Anfrage nicht ausgelost hast, kannst du diese Nachricht einfach ignerieren. Bitte antworte nicht auf diese E-Mail

Mit freundlichen GriRRen,
Eventim

Abb. 6: Beispiel: E-Mail — Connect-ID Verifizierungscode
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Gib den 6-stelligen Verifizierungscode aus der erhaltenen E-Mail in die dafiir vorgesehenen Felder ein und
bestétige deine Eingabe mit [Verifizieren].

E-Mail verifizieren

Eine E-Mail mit einem Verifizierungscode wurde an
‘gmx.com gesendet. Dieser Vorgang kann einige Zeit
in Anspruch nehmen.

Bitte gib deinen Verifizierungscode ein:

Verifizierungscode erneut senden

Sprache: DE | Nutzungsbedingungen

Abb. 7: Connect-ID E-Mail verifizieren

Verifizierungscode erneut senden:

Sollte der Verifizierungscode nicht angekommen sein, klicke auf [Verifizierungscode erneut senden] und
gib den Code in den angezeigten Feldern ein. Sollte die Verifizierungs-E-Mail nicht bei dir angekommen
sein, wende dich bitte an den Professional Customer Support.
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E-Mail verifizieren

Eine E-Mail mit einem Verifizierungscode wurde an
S@gmail.com gesendet. Dieser Vorgang kann einige
Zeit in Anspruch nehmen

(i) Wir haben dir erneut eine E-Mail mit deinem
Verifizierungscode gesendet.
Bitte priife auch deinen Spam-Ordner.

Bitte gib deinen Verifizierungscode ein

Verifizieren

Verifizierungscode erneut senden

Sprache: DE | Nutzungsbedingungen

Abb. 8: Connect-ID — Erneute Eingabe Verifizierungscode

eventim

Du wirst anschlieend direkt zuriick in die Anwendung geleitet, in der du gestartet bist, um entweder einen

Einladungscode einzugeben oder dich mit dem Login deines bestehenden Benutzers anzumelden.

Nutze als Bestandskunde bitte deine dir bekannten Login-Daten (Benutzer und Passwort), um deine

Connect-ID mit deinem Benutzer/Benutzerprofil
Benutzer/Benutzerprofil verbinden im EVENTIM Seite 14)

zu verbinden.

(siehe hierzu auch Absatz 3.2

Bei deiner ersten Anmeldung mit der Connect-ID missen einmalig die Nutzungsbedingungen von dir

gelesen und akzeptiert werden.

Quick Guide | Connect-ID | Softwareversion 5.10
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Bitte bestatige die
Connect-ID-
Nutzungsbedingungen

Um lortzulahren, musst du den ConnectiD
Nutzungsbestimmungen zustimmen

ich stimme den Nutzungsbedingungen zu

Abb. 9: Connect-ID — Zustimmung Nutzungsbedingungen

Sollten die Nutzungsbedingungen nicht einmalig bestatigt werden, ist der Login nicht mdglich.
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3.2 Benutzer/Benutzerprofil verbinden im EVENTIM Business-Portal

3.2.1 Benutzer Uber Benutzer und Passwort mit Connect-ID verbinden

eventim

Die Mdglichkeit, ein Benutzer/Benutzerprofil zu verbinden, steht dir in allen bereits genannten

Anwendungen zur Verfligung.

Voraussetzung: Du hast bereits deine Connect-ID erstellt.

HINWEIS: Die einfachste Moglichkeit, einen bestehenden Benutzer/Benutzerprofil mit deiner Connect-ID
zu verbinden, ist Uber die Eingabe deiner bestehenden Login-Daten (Benutzername und Passwort). Um
weitere Benutzer/Benutzerprofile zu erstellen oder zu verbinden, kannst du den Einladungscode nutzen.
(Siehe hierzu Absatz 4.6 Benutzerprofil anlegen — EVENTIM.Promoter, Seite 28 oder Absatz 4.7

Benutzerprofil anlegen — EVENTIM.Sales, Seite 32)

In der Eingabemaske unter ,Aktivierung mit Zugangsdaten® stehen dir 2 Méglichkeiten zur Verfiigung:

e Login mit deinen bestehenden Login-Daten (Benutzernamen und Passwort) ODER

e Einladungscode eingeben, der dir via Mail zugesandt wurde.

eventim
Produktwelt Vermarktung Unternehmen Kontakt

Bisher ist noch kein bestehender Benutzer
oder ein neues Benutzerprofil mit deiner
Connect-ID verbunden. Verwende die
untenstehenden Formulare um ein Profil

zu verbinden

Aktivierung mit Zugangsdaten

3

Bitte verwende-deine bisherigen Login-Daten
(Benutzername und Passwort), um deinen
Benutzer mit deiner Connect-ID zu verbinden
Solitest du mehrere Benutzer verwenden,
wiederhole diesen Vorgang auch fiir deine

anderen Benutzer.

Benutzername

Password

Benutzerprofil verbinden

Suchen

Abb. 10: Benutzerprofil verbinden — EVENTIM Business-Portal

Quick Guide | Connect-ID | Softwareversion 5.10
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Eingabe deiner bestehenden Login-Daten — Benutzername und Passwort.

eventim

Gib deine dir bekannten (bestehenden) Logindaten in die folgende Maske ein und klicke anschliel3end auf

[Verbinden].

eventim

Produktwelt Vermarkiung Unternehmen Kontakt

Bitte verwende deine bisherigen Login-Daten
(Benutzername und Passwort), um deinen

Benutzer mit deiner Connect-ID zu verbinden.

Solitest du mehrere Benutzer verwenden,
wiederhole diesen Vorgang auch flr deine
anderen Benutzer.

Benutzername

81001-conncetid

Password

Abb. 11: Benutzerprofil mit Benutzername und Passwort verbinden — EVENTIM Business-Portal

Quick Guide | Connect-ID | Softwareversion 5.10
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Du erhéltst Uber einen grunen Balken die Information, dass du deinen bestehenden Benutzer erfolgreich
mit deiner Connect-ID verbunden hast.

anacren penutzer.

Dein Benutzerprofil §1001-connectid wurde erfolgreich verbunden. Solitest Du weitere Benutzerprofile haben, fihre den Schritt ermeut aus.

Uber [Kundenlogin] rechts oben werden dir Informationen zu deiner Connect-ID und deinem bereits
verbundenen Benutzerprofil angezeigt.

Suchen Q @ Kuenlugm
U

Unterneh

Logout Veranstatter >

utzer oder Benutzerprofile mit deiner Connect-ID zu
1 | ;

Um weitere Ben
verbinden, klicke auf den

Connect-ID: @gmail.com

Benutzerprofil: 81001-connectid
Mandant: 81001

Benutzerprofil verbinden

terneuta  Connect-ID verwalten

Abb. 12: Kunden-Login — Benutzerprofil Informationen — EVENTIM Business-Portal

HINWEIS: Solltest du Vorverkaufsstelle sein, startest du dber [Login Vorverkaufsstelle] und fuhrst die
identischen Schritte durch. Bist du Vorverkaufsstelle und Veranstalter, fiihre die Schritte identisch fiir beide

Logins aus.
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3.2.2 Benutzer/Benutzerprofil tber Einladungscode mit Connect-ID verbinden (Neukunden)

Siehe hierzu Absatz 4.3 Benutzer/Benutzerprofil iber Einladungscode einmalig mit Connect-ID verbinden,

Seite 23)

Wann trifft das zu?

e Als Neukunde verbindest du dein Benutzerprofil Gber die Eingabe des Einladungscodes, den du
via E-Mail vom Professional Customer Support erhalten hast.

e Sofern dir nach der Umstellung auf die Connect-ID ein Kollege ein neues Benutzerprofil angelegt
hat, kannst du dieses Uber den an dich gesendeten Einladungscode mit deiner Connect-ID
verbinden. Da kein Passwort mehr vergeben wird, gilt das Verbinden Uber den Einladungscode

immer flr neu angelegte Benutzerprofile.

Du folgst den gleichen Schritten beziglich Connect-ID erstellen oder des Logins mit deiner bestehenden
Connect-ID.

Da du einen Einladungscode via E-Mail erhalten hast, kannst du diesen tber Kopieren und Einfligen in das
dafur vorgesehene Feld [Aktivierungs-Code] in der jeweiligen Anwendung (hier EVENTIM Business-
Portal) einflgen.

Aktivierung mit Code

Beschreibender Text fir die Verkniipfung eines bestehenden Benutzerprofils mit der vorhandenen Connect-ID per Code aus der Einladungsmail

Finaler Text folgt

Aktivierungs-Code

Benutzerprofil verbinden

Abb. 13: Benutzerprofil mit Einladungscode verbinden — EVENTIM Business-Portal

Du hast dein/e Benutzerprofil/Benutzerprofile erfolgreich mit deiner Connect-ID verbunden und kannst dich
nun in die anderen EVENTIM Anwendungen ohne erneute Eingabe eines Benutzers und Passworts

einloggen.
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4. Connect-ID EVENTIM.Promoter und EVENTIM.Sales
4.1 Login mit bestehender Connect-ID und bereits verbundenem Benutzerprofil —
EVENTIM.Promoter und EVENTIM.Sales

Wann trifft das zu?

e Du hast eine erstellte Connect-ID und ein damit verbundenes PROMOTER oder SALES
Benutzerprofil

HINWEIS: Wenn du ebenfalls EVENTIM.WebReporting nutzt, 6ffne nach der Anmeldung im PROMOTER

WebReporting, um sicherzustellen, dass auch hier der Login mit der Connect-ID reibungslos funktioniert.

Klicke auf [Anmelden], um dich mit deiner Connect-ID im PROMOTER und/oder SALES anzumelden.

Anmelden x

eventim®

Promoter

Version 5.9.0.006 Copynight CTS EVENTIM AG & Co. KGaA © 1555-2022

Klicken Sie auf "Anmelden’ um sich mit dem Anmeldeverfahren
uber Connect-1D anzumelden.
Bitte folgen Sie dazu den weiteren Informationen des sich
im Anschluss &ffnenden Webbrowsers.

Einstellungen Schlielien

Abb. 14: Login via Connect-ID — EVENTIM.Promoter
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Anmelden 4

eventim®

Version 5.10.0.025 Copyright CTS EVENTIM AG & Co. KGaA & 1555-2024

Klicken Sie auf "Anmelden’ um sich mit dem Anmeldeverfahren
Uber Connect-1D anzumelden.
Bitte folgen Sie dazu den weiteren Informationen des sich
im Anschluss dffnenden Webbrowsers.

Einstellungen Schiiefien

Abb. 15: Login via Connect-ID — EVENTIM.Sales

Gib auf der Login-Seite der Connect-ID deine bereits angelegte Connect-ID E-Mail-Adresse sowie dein

eigens dafur vergebenes Passwort ein.
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Bitte melde dich mit deiner Connect-ID an.

MNeu bei Connect-1D?

‘ Connect-1D erstellen

Deine Connect-ID E-Mail-Adresse

‘@kps.de

{ Passwort
Passwort vergessen?

Melde dich mit deinem Mitarbeiteraccount an:

eventim’

Sprache: DE | Nutzungsbedingungen

-

Abb. 16: Connect-ID Anmeldung

eventim

Nach Klick auf den Button [Weiter] gelangst du direkt zurtick in die Anwendung, aus der du gestartet bist.

Quick Guide | Connect-ID | Softwareversion 5.10

Seite 20



eventim

Nach erfolgreichem Login erhéltst du die Information, mit welcher Connect-ID und Mandanten bzw.

Submandanten du angemeldet bist.

Sie gind mit |hrer Connect-10 (Benutzerprofil) @eventim.de (2999
in Mandarnt 2999 Trainingsmandant EVENTIM

Submandant 1 Trainingsmandant Eventim Name 1
angemeldet.

Um weitere bestehende Benutzer oder neue Benutzerprofile mit lhrer Connect-ID zu verbinden,
dffnen Sie den entsprechenden Dialog im Menlpunkt ,Datei” -, Benutzemprofil wechseln / verbinden™

Dort haben Sie ebenfalls die Maglichkeit zwischen lhren Benutzemprofilen zu wechseln.

[] Diese Meldung nicht mehr anzeigen

oK

Abb. 17: Benutzer/Benutzerprofil Informationen — EVENTIM.Promoter / EVENTIM.Sales

4.2 Benutzer/Benutzerprofil Gber Benutzer und Passwort einmalig mit Connect-ID verbinden

Wann trifft das zu?

e Sofern du deinen Benutzer/Benutzerprofil noch nicht im EVENTIM Business-Portal mit der
Connect-ID verbunden hast, ist dies ebenfalls via PROMOTER und SALES mdglich.

Du gelangst nach der erfolgreichen Erstellung der Connect-ID oder Anmeldung mit der Connect-ID in die

Maske ,Benutzerprofil verbinden®.

Klicke in dieser Maske bitte auf [Uber bisherigen Benutzernamen und Kennwort verbinden], um deinen

bestehenden Benutzernamen und Passwort einzugeben.
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Benutzerprofil verbinden

lhre Connect-1D § :)ist noch nicht mit einem Benutzerprofil des Ticketsystems verbunden.

Bitte verwenden Sie |hre bisherigen Anmeldedaten um lhre Connect-ID mit diesem Benutzer zu verbinden. Klicken Sie hierfur auf den folgenden Button (es offnet sich ein weiterer Dialog):

I Uber bisherigen Benutzemame und Kennwort verbinden

Oder fligen Sie im nachfolgenden Feld den Code ein, den Sie per E-Mail ethalten haben. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit
"[ber Enladungscode verbinden".

Uber Einladungscode verbinden

Im Dialog unter dem Menipunkt . Datei” - Benutzerprofil wechsein / verbinden™ konnen Sie ihr neu verbundenes Benutzerprofil in der Ubersicht des Dialogs einsehen, sowie weitere Benutzerprofile verbinden.

Schliefen

Abb. 18: Benutzerprofil verbinden — EVENTIM.Promoter / EVENTIM.Sales

I Benutzerprofil verbinden X

eventim'

Promoter

Version £,10.0.022 Copyright CTS EVENTIM AG & Co. KGaA & 1555-2024
Bitte verwenden Sie lhre bisherigen Anmeldedaten des Benutzers,

welchen Sie mit Threr Connect-1D deventim.de)
verbinden mochten.
Benutzemame I J
Kenmwort
Verbinden Schiiefien

Abb. 19: Benutzerprofil verbinden — EVENTIM.Promoter / EVENTIM.Sales

Nach erfolgreichem Login erhdltst du die Information mit welcher Connect-ID und welchem Mandanten
bzw. Submandanten du angemeldet bist.
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0' Sie sind mit threr Connect-ID (Benutzerprofil) @eventim.de (2999«
c in Mandant 2999 Trainingsmandant EVENTIM
Submandant 1 Trainingsmandant Eventim Name 1

angemeldet.

Um weitere bestehende Benutzer oder neue Benutzemprofile mit threr Connect-1D 2u verbinden,
offnen See den entsprechenden Dialog im Menupunkt , Datei™ = _Benutzerprofil wechseln / verbinden”™,
Dort haben Sie eberfalls die Moglichkeit zwischen lhren Benutzerprofilen zu wechsein

[] Diese Meldung nicht mehr anzeigen

OK

Abb. 20: Benutzer/Benutzerprofil Informationen — EVENTIM.Promoter / EVENTIM.Sales

HINWEIS: Beachte bitte, dass das Verbinden liber Benutzer und Passwort nur mit bestehenden Benutzern
erfolgen kann. Fur neu angelegte Benutzerprofile wird immer ein Einladungscode versendet und durch

Eingabe des Einladungscodes dann das Benutzerprofil mit deiner Connect-ID verbunden.

4.3 Benutzer/Benutzerprofil Gber Einladungscode einmalig mit Connect-ID verbinden

Wann trifft das zu?

e Du bist Neukunde, hast den Einladungscode fur dein Benutzerprofil bereits vom Professional
Customer Support via E-Mail erhalten aber dein Benutzerprofil noch nicht im EVENTIM Business-
Portal mit deiner Connect-ID verbunden.

e Sofern du als Bestandskunde neue Benutzer/Benutzerprofile angelegt hast und diesen somit einen
Einladungscode gesendet hast (siehe auch Absatz 4.6 Benutzerprofii anlegen -
EVENTIM.Promoter, Seite 28 oder Absatz 4.7 Benutzerprofil anlegen — EVENTIM.Sales, Seite 32).

e Sofern dir deine ,alten, bestehenden Zugangsdaten nicht mehr vorliegen und dir deshalb jemand

(z. B. ein Kollege) fur deinen bestehenden Benutzer einen Einladungscode gesendet hat.

Klicke in dieser Maske bitte auf [Uber Einladungscode verbinden], um den 16-stelligen Einladungscode

aus der erhaltenen E-Mail einzugeben.
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Benutzerprofil verbinden *

Ihre Connect-1D 3} ist noch nicht mit einem Benutzerprofil des Ticketsystems verbunden
Bitte verwenden Sie |hre bisherigen Anmeldedaten um lhre Connect-1D mit diesem Benutzer zu verbinden. Klicken Sie hierfGr auf den folgenden Button (es offnet sich ein weiterer Dialog):

Uber bisherigen Benutzemame und Kennwort verbinden

Oder fiigen Sie im nachfolgenden Feld den Code ein. den Sie per E-Mail erhalten haben. Bestatigen Sie lhre Eingabe mit
"[Jber Einladungscode verbinden".

Uber Einladungscode verbinden
Im Dialog unter dem Menlpunkt ,Datei” - Benutzemrofil wechseln / verbinden™ kénnen Sie ihr neu verbundenes Benutzerprofil in der Ubersicht des Dialogs einsehen, sowie weitere Benutzerprofile verbinden.

SchlieBen

Abb. 21: Benutzerprofil mit Einladungscode verbinden — EVENTIM.Promoter / EVENTIM.Sales

Nach erfolgreichem Login erhéltst du die Information mit welcher Connect-ID und Mandanten bzw.
Submandanten du angemeldet bist.

‘0‘ Sie sind mit Ihrer Connect-ID (Benutzerprofil) @eventim de (2999
- in Mandant 2999 Trainingsmandant EVENTIM
Submandant 1 Trainingsmandant Eventim Name 1
angemeldet.

Um weitere bestehende Benutzer oder neue Benutzerprofile mit threr Connect-1D zu verbinden,
offnen See den entsprechenden Dialog im MenUpunkt , Datei™ - _Benutzemrofil wechseln / verbinden™,
Dort haben Sie ebenfalls die Moglichkeit zwischen lhren Benutzerprofilen zu wechseln,

[[] Diese Meldung nicht mehr anzeigen

OK

Abb. 22: Benutzer/Benutzerprofil Informationen — EVENTIM.Promoter / EVENTIM.Sales

HINWEIS: Die nachste Anmeldung erfolgt immer in dem Benutzer/Benutzerprofil, in dem du zuletzt

angemeldet warst. Dies ist der Fall, wenn du mit mehr als einem Benutzer/Benutzerprofil verbunden bist.
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4.4 Benutzerprofil wechseln — EVENTIM.Promoter

Wann trifft das zu?

e Solltest du mit mehr als einem Benutzer/Benutzerprofil arbeiten, hast du jetzt die Mdglichkeit,
zwischen diesen im PROMOTER zu wechseln.
e Du solltest zum Wechseln vorher schon deine Benutzerprofile mit deiner Connect-1D verbunden

haben.

Klicke im Menii tiber Datei auf [Benutzerprofil wechseln/ verbinden], um in die Ubersicht deiner bereits

verbundenen Benutzer zu gelangen.

PROMOTER - Startfenster

Datei Bearbeiten Ansicht Stammdaten  Verw
Benutzerprofil wechseln / verbinden
Connect-|D verwalten...

Sprache dndern...
Programm-Aktualisierung

Einstellungen

Beenden

Abb. 23: Benutzerprofil wechseln/verbinden — EVENTIM.Promoter

Markiere das Benutzerprofil, in das du wechseln mdchtest, und klicke auf [Benutzerprofil wechseln]. Mit

dem schwarzen, fett markierten Benutzerprofil bist du aktuell angemeldet.
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Benutzerprofil wechseln / verbinden O et
Filker

Benutzempraofile
Benutzemprofil L Mandant Mr. Mandant Name Submandant Mr.  Submandantname
1-0D 1 CTS Eventim Sweden A 1 CTS Eventim Swe
1-0D 1 CTS Evertim Sweden A 1 CTS Evertim Swe
1-DL 1 CTS Eventim Sweden A 1 CTS Eventim S
1-deL 1 CTS Bventim Sweden A 1 CTS Bventim Swe
JdeL 3 Testmandant TST 1 Testmandant TST
FdeL 3 Testmandant TST 1 Testmandarnt TST
9959 39598 Testmandant 2 1 Testmandant 2
£ >

Weiteres Benutzerprofil verbinden Gber ..
Benutzemrofil wedﬂselg| Benutzemame und Kennwort | Einladungscode aus E-Mail
Schlielen

Abb. 24: Benutzerprofil wechseln/verbinden — EVENTIM.Promoter
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4.5 Benutzerprofil wechseln — EVENTIM.Sales

Klicke im Menu tiber Datei auf [Benutzerprofil wechseln/verbinden], um in die Ubersicht deiner bereits

verbundenen Benutzer zu gelangen.

SALES - Hauptfenster
Datei  Bearbeiten Ansicht Extras  Daten  Ausw

Benutzerprofil wechseln / verbinden

Connect-10 verwalten...

Veranstaltungsliste aktualisieren

Veranstaltungsliste kemplett neu laden

Werbekennzeichen neu laden

Versandarten neu laden
Programm-Aktualisierung
Sprache dndern ...

Beenden

Abb. 25: Benutzerprofil wechseln/verbinden — EVENTIM.Sales

Markiere das Benutzerprofil, in das du wechseln mdchtest und klicke auf [Benutzerprofil wechseln]. Mit

dem schwarzen, fett markierten Benutzerprofil bist du aktuell angemeldet.
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Benutzerprofil wechseln / verbinden O et
Filker

Benutzempraofile
Benutzemprofil L Mandant Mr. Mandant Name Submandant Mr.  Submandantname
1-0C 1 CTS Eventim Sweden A 1 CTS Eventim Swe
1-D0 1 CTS Evertim Sweden A 1 CTS Evertim Swe
1-DI 1 CTS Eventim Sweden A 1 CTS Eventim 5
1-de 1 CTS Bventim Sweden A 1 CTS Eventim Swe
Jde 3 Testmandant TST 1 Testmandant TST
Fde 3 Testmandant TST 1 Testmandarnt TST
9995 39598 Testmandant 2 1 Testmandant 2
£ >

Weiteres Benutzerprofil verbinden Gber ..
Benutzemrofil wedﬂselg| Benutzemame und Kennwort | Einladungscode aus E-Mail
Schlielen

Abb. 26: Benutzerprofil wechseln/verbinden — EVENTIM.Sales

4.6 Benutzerprofil anlegen — EVENTIM.Promoter

Unter [Stammdaten] = [Benutzer/Benutzerprofile verwalten] kannst du neue Benutzer anlegen oder
deine Benutzereinstellungen tber [Connect-ID verwalten] andern. Gib ggf. einen Namen ein und klicke

auf [Suchen].
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PROMOTER - Startfenster
Datei Bearbeiten Ansicht Stammdaten Verwaltung Auftrag Auswertungen E-Mail

Benutzer / Benutzerprofile verwalten

Vorverkaufspools

Mandantenubergreifende Vorverkauf-Pools...

Freischaltung-Erteiler-Pools

Dreictahsllen

?

Abb. 27: Benutzerprofil verwalten — EVENTIM.Promoter

Mit der Checkbox [Aktiv] steuerst du, ob dir
e nur aktive Benutzer angezeigt werden = Haken gesetzt
e nur inaktive Benutzer angezeigt werden = leere Checkbox, kein Haken gesetzt

e aktive und inaktive Benutzer angezeigt werden = Checkbox farblich ausgefullt

Benutzemame.’ profil |doreen [ Aktiv

Name | _ Suchen Rickeetzen

Gruppen |

E-Mai |

Submandart |[cTS-Suppart-Line | [[] Dem vorherigen Suchergebris anfugen
Benutzemame.’ profil Mame T aktiv  Submandant G

@evertim de (2005 B Doreerl N CiSSweotlee |

Submandant CT5-5upport-Line

Mame Doreen — Berwutzer entspemen / reaklivieren
— fehlemhatte Loginversuche auf [ setzen
Benutzemame Beventimde  Benutzerprofi 2005 |
Connect-I0 verwalten, .
E-Mail B Seventim de Befristetes Berutzerkonto
[] Benutzeskonto lauft ab am |:: 11.2024
Gruppen |
Speichem Schiiefien Neu Kopieran Deaktivieran Rechte Supporirechie

Einladungscode versenden | | Connect-ID Vesbindung aufheben

Abb. 28: Benutzer/Benutzerprofil anlegen — EVENTIM.Promoter
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Nun hast du die Mdglichkeit, Giber [Neu] einen neuen Benutzer anzulegen und diesem die entsprechenden
Rechte zu geben. Alternativ kannst du einen neuen Benutzer anlegen, indem du einen bestehenden
Benutzer Uber [Kopieren] duplizierst. Dabei werden zunéchst alle Rechte des zu kopierenden Mandanten

Ubernommen, kdnnen jedoch nach Bedarf angepasst werden.

Um die Rechte neu zu vergeben oder zu verwalten, klickst du auf [Rechte].

HINWEIS: Solltest du Fragen zu den zu vergebenen Rechten haben, wende dich bitte an unseren

Professional Customer Support.

Folgende Felder sind bei der Neuanlage oder Kopie eines Benutzers erforderlich:
e Name

e  Benutzerprofil (Empfehlung: Mandantennummer-Nachname oder -Vorname)
e E-Mail-Adresse

Submandant Zventim Name 1 |
Name | enutzer entspeme; eaktiviers
Benutzerprofil
[] Technischer Benutzer
E-Mail | Befristetes Benutzerkonto
[[] Benutzerkonto lauft ab am  [20.11.2024
Gruppen |
Speichem Schiiefien Kopierer Deaktiviere Rechte Supportrechte
eventim’ Promoter

Abb. 29: Benutzer/Benutzerprofil anlegen — EVENTIM.Promoter

Mit klicken auf [Speichern] wird der Einladungscode an die von dir eingetragene E-Mail-Adresse

versendet.

HINWEIS: Die E-Mail-Adresse, an die der Einladungscode gesendet wird, muss nicht zwangslaufig die
E-Mail-Adresse der Connect-ID des Benutzers sein. Das System erkennt, mit welcher Connect-ID man den
Benutzer verbunden hat, und fillt entsprechend automatisch die E-Mail-Adresse der Connect-ID im Feld
E-Mail.

Sollte sich ein Benutzerprofil aus irgendwelchen Grinden dennoch sperren, setze das Hékchen bei

[Benutzer entsperren/reaktivieren].
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Wenn der E-Mail-Versand des Einladungscodes erfolgreich war, 6ffnet sich nach Klicken auf [Speichern]

folgendes Fenster.

Ergebnis EinladungsE-Mail verschicken

Loginname 4 E-Mail Ablaufdatum Fehler

14.08.2023 03:53:29

>

Schlieen

Abb. 30: Ergebnis Einladungscode — E-Mail verschicken

Du erhaltst einen 16-stelligen Einladungscode via E-Mail an die im Benutzer/Benutzerprofil hinterlegte E-
Mail-Adresse. Kopiere den Einladungscode und flige diesen in das daflr vorgesehenen Feld ein. (Absatz
4.8 Weitere Benutzer/Benutzerprofile mit Connect-ID verbinden — EVENTIM.Promoter, Seite 36 oder

Absatz 4.9 Weitere Benutzer/Benutzerprofile mit Connect-ID verbinden — SALES, Seite 39)
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Hallo Du,

ein neues Benutzerprofil 2999 W EVENTIM Sales wurde fur dich angelegt
Bitte fuhre die folgenden Schritte aus um den Anmeldevorgang abzuschlieen:
Starte Dein EVENTIM.NET (SALES) Programm

Klick auf Anmelden und melde dich mit deine Connect-1D an

Gib anschlieend in dem Feld fur den Einladungscode den folgenden Code ein:
Einladungscode:

QBUJMGT3YUDRTHCW

Achtung: Der ist nur glltig bis Sa, 31.08.2024 11:56.

Hinweis: Wenn du bereits mit deiner Connect-1D angemeldet bist, wird dieses
Benutzerprofil mit dieser Connect-1D verbunden.

Furweitere Fragen kontaktiere bitte den Porfessional Customer Support

Dein EVENTIM team

Abb. 31: Beispiel-E-Mail mit Einladungscode

4.7 Benutzerprofil anlegen — EVENTIM.Sales

Unter [Extras] = [Benutzer...] kannst du neue Benutzer anlegen sowie deine Benutzereinstellungen tber
[Connect-ID verwalten] é&ndern. Gib ggf. einen Suchbegriff ein und klicke auf [Suche starten].
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Benutzer / Benutzerprofile suchen O x
Benutzemame, profil |l35t | Suche starten
MName: | | Abfragebedingungen zunicksetzen
Gruppen: | | [[] Dem vorherigen Suchergebis arfigen
E-Mai | |
Submandant: |'I "Trainingmandarrt Eventim Name 1 [] Deaktivierte anzeigen Mandarten
Benutzer: Submandarten

Benutzemame. profil MName & Standard Submandart Gruppen ‘T

Trainingsmandart Eventim Na...

% Trainingsmandant E\reriilrl Na-e

4 ||« >
Neu Kopieren Verkaufsgruppenfreischaltung Benutzemechte
Einladungscode versenden Connect-ID Verbindung aufheben Abbrechen

Abb. 32: Benutzer/Benutzerprofil suchen — EVENTIM.Sales

Mit einem Klick auf den Button [Neu] legst du einen neuen Benutzer an und gibst diesem die
entsprechenden Rechte. Du kannst auch einen neuen Benutzer anlegen, indem du einen bestehenden
Benutzer Uber [Kopieren] duplizierst. Dabei werden alle Rechte des kopierten Mandanten lbernommen,
kénnen jedoch nach Bedarf angepasst werden. Um die Rechte neu zu vergeben oder zu verwalten, klickst

du auf [Submandantrechte] (siehe Abb. Abb. 33).
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Benutzer / Benutzerprofil bearbeiten

Benutzerdaten

Benutzemprofil: | |

MName: | |

E-Mail: | |

Standard Submandant: | Trainingsmandant Eventim Mame 1 e

Gruppen: | |
Info:

[ ] Deaktiviert
] Gespent

Technischer Benutzer
Submandantrechte Benutzergruppen Paysysteme

Verkaufsgruppenfreischattung

Befristetes Benutzeronto

[ ] Benutzerkonto lauft ab am 04.11 2024

OK

Abb. 33: Benutzerprofil neu anlegen — EVENTIM.Sales

Folgende Felder sind bei der Neuanlage oder Kopie eines Benutzers erforderlich:
e Benutzerprofil (Empfehlung: Mandantennummer-Nachname oder -Vorname)
e Kennwort | Kennwortbestatigung
e Name

e E-Malil
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HINWEIS: Solltest du Fragen zu den zu vergebenen Rechten haben, wende dich gerne an unseren

Professional Customer Support.

Um das Passwort zu andern, markiere das zu bearbeitende Benutzerprofii und 06ffne den

Bearbeitungsdialog Uber den Button [Connect-ID verwalten]. (Siehe auch Absatz 7 Connect-ID verwalten,

Seite 67)

Einen gesperrten Benutzer kannst du entsperren, indem du das Hakchen bei ,,Gesperrt*“ entfernst.

Benutzer / Benutzerprofil bearbeiten

Benutzerdaten
Connect-1D verwalten...
Benutzemaofil: 2995-deubner
Mame: Doreen Deubner
E-Mail: @eventim de

Standard Submandant: | Trainingsmandant Eventim Mame 1 w

Gruppen:
Infar:

[] Deaktiviert
[]Gespent

Technizcher Benutzer
Submandantrechte Benutzergruppen Paysysteme
Verkaufsgruppenfreischaltung

Befristetes Benutzerconto
(] Benutzerconto |&uft ab am 04.11.2024

Abb. 34: Kundenlogin — Benutzerprofil Informationen — EVENTIM Business-Portal
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4.8 Weitere Benutzer/Benutzerprofile mit Connect-ID verbinden — EVENTIM.Promoter

Wann trifft das zu?

e Wenn du noch weitere, bestehende Benutzer mit Benutzernamen und Passwort hast.
e Wenn fir dich weitere Benutzerprofile angelegt wurden und du eine E-Mail mit einem 16-stelligen

Einladungscode erhalten hast.

Dann kannst du im Menipunkt Datei Giber [Benutzerprofil wechseln/verbinden] ein neues Benutzerprofil

mit deiner Connect-ID verbinden.

PROMOTER - Benutzer / Benutzerprofile verwalt

Datei Bearbeiten Ansicht Stammdaten Ve
Benutzerprofil wechseln / verbinden
Anrmelden als Supporter...

Connect-1D verwalten...
Sprache dndern...

Programm-Aktualisierung
Einstellungen

Beenden

Abb. 35: Benutzerprofil wechseln/verbinden — EVENTIM.Promoter

Du gelangst als erstes in die Ubersicht der bereits verbundenen Benutzerprofile.
e Klicke hier auf [Benutzername und Kennwort], wenn du einen weiteren, ,alten“ Benutzer hast,
den du mit deiner Connect-ID verbinden mochtest.
e Klicke hier auf [Einladungscode aus E-Mail], wenn du eine E-Mail mit dem 16-stelligen
Einladungscode erhalten hast, um in das anschlieRend angezeigte Feld den Einladungscode

einzugeben.
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Benutzerprofil wechseln / verbinden O x
Filker

Benutzerprofile
Benutzerprofil T Mandant MNr. Mandant Name Submandant Nr.  Submandantname
592 5592 SMART Promoter 2 NCO 1 SMART Promoter
591 591 SMART Promoter 1 NCO 1 SMART Promoter
590 590 SMART Provider NCO 1 SMART Provider [
2955 2959 Trainingsmandant EVE 1 Trainingsmandart
2995 2959  Trainingsmandant EVE 1 Trainingsmandart
2999 29599 Trainingsmandant EVE 1 Trainingsmandant
2955 2959 Trainingsmandant EVE 1 Trainingsmandart
200¢ 2005 CT5-Support-line 1 CTS5-Suppeort-Li
£ >

Weiteres Benutzerprofil verbinden Gber...
Benutzemrofil wechseln Benutzemame und Kennwort | Einladungscode aus E-Mail
Schiiefen

Abb. 36: Benutzerprofil wechseln/verbinden — Ubersicht — EVENTIM.Promoter

eventim

Gib in dieser Maske deine dir bekannten Benutzerdaten, wie Benutzername und Kennwort ein, um diesen

Benutzer mit deiner Connect-ID zu verbinden. Klicke auf [Verbinden], um zurlck in die Benutzerprofil

Ubersicht zu gelangen.

Quick Guide | Connect-ID | Softwareversion 5.10

Seite 37



eventim

Benutzerprofil verbinden 4

eventim®

Promoter

Version §.10.0.022 Copyright CTS EVENTIM AG & Co. KGaA ® 1555-2024
Bitte verwenden Sie lhre bisherigen Anmeldedaten des Benutzers,

welchen Sie mit lhrer Connect-1D { @eventim.de)
verbinden mochten.
Benutzemame | |
Kenmwart | |
Sctleten

Abb. 37: Benutzerprofil verbinden Uber Benutzername und Kennwort — EVENTIM.Promoter

Gib in diesem Feld den 16-stelligen Einladungscode ein, den du via E-Mail erhalten hast, um dein neues
Benutzerprofil mit deiner Connect-ID zu verbinden. Klicke auf [Verbinden], um zurtick in die Benutzerprofil

Ubersicht zu gelangen.

Benutzerprofil verbinden >

Bitte flgen Sie im nachfolgenden Feld den Code ein. den Sie per E-Mail erhalten haben. Bestatioen Sie
lhre Eingabe mit . Verbinden™, anschlielend erscheint |hr neu verbundenes Benutzerprofil in der
Obersicht des Dialogs . Benutzempnofil wechseln/verbinden™.

Verbinden Schlielen

Abb. 38: Benutzerprofil verbinden tber Einladungscode — EVENTIM.Promoter
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4.9 Weitere Benutzer/Benutzerprofile mit Connect-ID verbinden — SALES

Wan trifft das zu?

¢ Wenn du noch weitere ,alte“ Benutzer hast mit Benutzernamen und Passwort.

e Wenn fir dich weitere Benutzerprofile angelegt wurden und du eine E-Mail mit einem 16-stelligen
Einladungscode erhalten hast.

Dann kannst du im Menipunkt Datei Giber [Benutzerprofil wechseln/verbinden] ein neues Benutzerprofil

mit deiner Connect-ID verbinden.

SALES - Hauptfenster
Datei Bearbeiten Ansicht Extras Daten  Ausw
Benutzerprofil wechseln / verbinden

Connect-1D verwalten...

Veranstaltungsliste aktualisieren

Veranstaltungsliste komplett neu laden

Werbekennzeichen neu laden

Versandarten neu laden
Programm-Aktualisierung
Sprache dndern ...

Beenden

Abb. 39: Benutzerprofil wechseln/verbinden — EVENTIM.Sales

Du gelangst als erstes in die Ubersicht der bereits verbundenen Benutzerprofile.
e Klicke hier auf [Benutzername und Kennwort], wenn du einen weiteren, ,alten“ Benutzer hast,
den du mit deiner Connect-ID verbinden mochtest.
e Klicke hier auf [Einladungscode aus E-Mail], wenn du eine E-Mail mit dem 16-stelligen

Einladungscode erhalten hast, um in das anschlieRend angezeigte Feld den Einladungscode
einzugeben.
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Benutzerprofil wechseln / verbinden O *
Filtker

Benutzerprofile
Benutzerprofil i Mandan... Mandart Name Submanda... Submandantnz
2005+ 2005 CT5-Support-Line 1 CT5-Support-L
2999 2999 Trainingsmandant NEC 1 Trainingsmai
2999+ 2999 Trainingsmandart MEC 1 Trainingsmand;
€ >

Weiteres Benutzerprofil verbinden (ber...
Benutzerprofil wechseln Benutzemame und Kennwort | Einladungscode aus E-Mail
Schiielen

Abb. 40: Benutzerprofil wechseln/verbinden — Ubersicht — EVENTIM.Sales

Gib in dieser Maske deine dir bekannten Benutzerdaten, Benutzername und Kennwort ein, um diesen

Benutzer mit deiner Connect-ID zu verbinden. Klicke auf [Verbinden], um zurlck in die Benutzerprofil

Ubersicht zu gelangen.
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Benutzerprofil verbinden *

eventim®

Version 5.10.0.025 Copyright CTS EVENTIM AG & Co. KGaA © 1985-2024
Bitte verwenden Sie lhre bisherigen Anmeldedaten des Benutzers,

welchen Sie mit lhrer Connect-1D ( r@eventim_de)
verbinden mochten.
Benutzemame || |
Kennwort | |
Schlieien

Abb. 41: Benutzerprofil verbinden tber Benutzername und Kennwort — EVENTIM.Sales

Gib in diesem Feld den 16-stelligen Einladungscode ein, den du via E-Mail erhalten hast, um dein neues
Benutzerprofil mit deiner Connect-ID zu verbinden. Klicke auf [Verbinden], um zurick in die Benutzerprofil

Ubersicht zu gelangen.

Benutzerprofil verbinden >

Bitte flgen Sie im nachfolgenden Feld den Code ein, den Sie per E-Mail ethalten haben. Bestatigen Sie
lhre Eingabe mit .Verbinden”, anschiiefend erscheint lhr neu verbundenes Benutzerprofil in der
Obersicht des Dialogs . Benutzerprofil wechseln/verbinden™.

Verbinden Schlielfen

Abb. 42: Benutzerprofil verbinden Uber Einladungscode — EVENTIM.Sales
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4.10 Connect-ID Verbindung aufheben — EVENTIM.Promoter

Wann trifft das zu?

e Mitarbeiter scheidet aus oder soll nicht mehr mit diesem Benutzerprofil und seiner Connect-ID
Zugriff haben.
e E-Mail ging an den falschen Kollegen und dieser hat seine Connect-ID mit dem Benutzerprofil

verbunden.
Das Aufheben der Connect-ID Verbindung erfolgt grundsatzlich innerhalb deines Mandanten.
Benutzer administrieren = berechtigt dazu, Benutzer bearbeiten zu kbnnen. Ohne dieses Recht kann man

auch die Connect-ID Verbindung nicht aufheben.
Uber Stammdaten — Benutzer/Benutzerprofil verbinden gelangst du in die Benutzerprofilverwaltung.

PROMOTER. - Benutzer / Benutzerprofile verwalt

Datei Bearbeiten Ansicht Stammdaten  VYerw
Benutzerprofil wechseln / verbinden
Anrnelden als Supporter...
Connect-1D verwalten...

Sprache dndern...

Programm-Aktualisierung
Einstellungen

Beenden

Abb. 43: Benutzerprofil wechseln/verbinden — EVENTIM.Promoter

Suche dir hier das Benutzerprofil aus, fur das die Connect-ID Verbindung aufgehoben werden soll und

klicke auf [Connect-ID Verbindung aufheben].
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Benutzemame/ -profil | | Abtiv

Name | | Suchen Riicksetzen

Gruppen | |

E-Mai | |

Submandant |CTS Eventim Sweden AB - Subpool Name 1 | ... |[[] Dem vorherigen Suchergebnis anfiigen
Benutzemame -profil Name 4 aktiv  Submandant &

*gmail com

‘gmail.com (1-doreen’)
*gmail.com {1-DDommisch)
‘gmail .com (1-dd)
G8@gmail.com

68 @gmail com (1-deubnerZ)
8@gmail.com (14om)

Arrman AsRearElesartim As

CTS Eventim Sweden AB - Su

CTS Evertim Sweden AB - Su...
CTS Eventim Sweden AB - Su...
CTS Evertim Sweden AB - Su...
CTS Eventim Sweden AB - Su...
CTS Eventim Sweden AB - Su...

CTS Eventim Sweden AB - Su...

FTE Fuartim Cuwadan 4R . S 2
>

T T T

= Y Y

Submandant CTS Eventim Sweden AB - Subpool Name 1

Benutzer entspemen / reaktivieren

Name Doreen Deubner
fehlerhafte Loginversuche auf 0 setzen

Benutzemame @gmail.com | Benutzerprofil | 1-deubner2

t Connect-ID verwatten...

: Technischer Benutzer
E-Mail @gmail.com Befristetes Benutzerkonto

Benutzerkonto lauft ab am
Gruppen [1-9993 | =
Speichem Schliefen Neu Kopieren Deaktivieren Rechte Supportrechte

Einladungscode versenden | |Connect-ID Verbindung aufheben|

411

Abb. 44: Connect-ID Verbindung aufheben — EVENTIM.Promoter

Connect-ID Verbindung aufheben — EVENTIM.Sales

Wann trifft das zu?

Zugriff haben.

verbunden.

Das Aufheben der Connect-ID Verbindung erfolgt grundsétzlich innerhalb deines Mandanten.

Mitarbeiter scheidet aus oder soll nicht mehr mit diesem Benutzerprofil und seiner Connect-ID

E-Mail ging an den falschen Kollegen und dieser hat seine Connect-ID mit dem Benutzerprofil

Benutzer administrieren = berechtigt dazu, Benutzer bearbeiten zu kénnen. Ohne dieses Recht kann man

auch die Connect-ID Verbindung nicht aufheben.
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Uber Extras — Benutzer/Benutzerprofil gelangst du in die Benutzerprofilverwaltung.

Extras Daten Auswertungen E-Mail 7
Benutzer / Benutzerprofile...
Verwaltung Gebidhren im Verkauf...
Einstellungen fur Dokumente...
Werbekennzeichen..,

Versandarten...
Anreden...
Titel...

Kundenmerkmale...

Abb. 45: Benutzer/Benutzerprofil Uber Extras — EVENTIM.Sales

Suche dir hier das Benutzerprofil raus, fir das die Connect-ID Verbindung aufgehoben werden soll und
klicke auf [Connect-ID Verbindung aufheben].
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n Benutzer / Benutzerprofile suchen

Benutzemame. -profi |doreen |

O X

smandant Ever
Trainingsmandant Ever
Trainingsmandant Ever

MName: |Pbﬁagd)e¢hgmgu1 mﬁdvcsdzm|
Gruppen: [] Dem vorherigen Suchergebis anfigen
E-Mail: | |
Submandant: |1 || Trainingsmandant Eventim Name 1 “:‘ [] Deaktivierte anzeigen Mandanten
Benutzer: L Submandanten

Benutzemame/ profil £ Mame Standard Submandant -

&Tﬁirﬁmﬂh’l Eventim Name

——

| Enladungscode versenden | | ConnectID Verbindung aufheben |

T —
£ > £ >
| Neu | [[Beabsen | | HKopieren | | Verkaufsgruppenfreischatung

Abb. 46: Connect-ID Verbindung aufheben — EVENTIM.Sales
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5. Connect-ID EVENTIM.WebReporting
5.1 Login EVENTIM.WebReporting

Wann trifft das zu?

e Du hast eine Connect-ID sowie ein bereits verbundenes Benutzerprofil erstellt.

HINWEIS: Wenn du nur WebReporting nutzt, starte die Anwendung bitte einmal nach dem Verbinden

deines Benutzerprofils,um sicherzustellen, dass der Login mit der Connect-ID reibungslos funktioniert.

Rufe EVENTIM.WebReporting auf, um dich mit deiner Connect-ID anzumelden. Klicke auf [Fortfahren]
und du gelangst in die Connect-ID Login-Maske. Gib deine Connect-ID E-Mail-Adresse sowie dein

Passwort ein und klicke auf [Weiter].

Connect-ID

Bitte melde dich mit deiner Connect-ID an
Neu bei Connect-ID?
‘ Connect-1D erstellen
p g Deine Connect-ID E-Maik-Ad f—:‘.-.?4'
| ®
Passwort vergessen?
et ]
Weiter
Sprache und Region: Deutsch (Deutschland) hd
System:| CTS Deutschland hd Melde dich mit deinem Mitarbeiteraccount an:

Fortfahren eventim’

eventimwebReporting 4.0.3.6 - Copyright © 2008-2024 CT5 EVENTIM AG & Co. KGaA

Sprache: DE | Nutzungsbedingungen

Abb. 47: Login mit Connect-ID — EVENTIM.WebReporting

Hast du nur ein Benutzerprofil, gelangst du nach erfolgreicher Anmeldung direkt zur
EVENTIM.WebReporting Startseite.
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suchen (einzeilig) ichti Impressum und Support | Uber 1-DDeubner v | SchlieBen

. Nummer oder Name:
eventlm | Suche starten
webReporing

O atle O Nur heutige ® Nur zukanftige

Veranstaltung suchen

Bitte geben Sie einen Suchbegriff fir die gewtnschte Veranstaltung cin.

Abb. 48: Startmaske — EVENTIM.WebReporting

Solltest du mehrere Benutzerprofile haben, gelangst du in die Ansicht der Benutzerauswahl. Hier siehst du
alle Benutzerprofile, die deiner Connect-ID zugeordnet sind. Uber den blauen Radiobutton kannst du die
Auswahl treffen, mit welchem Benutzerprofil du dich in EVENTIM.WebReporting anmelden mdchtest.
Klicke auf [weiter zu EVENTIM.WebReporting] um dich anzumelden. Steht hinter deinem Benutzerprofil
ein gelbes Dreieck, wurde dieses Benutzerprofil noch nicht fir EVENTIM.WebReporting freigeschaltet.

Beantrage die Freischaltung deines Benutzerprofils wie gewohnt im EVENTIM Business-Portal.

EVENTIM webReporting

Willkommen Doreen

Wahle dein Benutzerprofil, mit dem du arbeiten

mochtest
PROFILNAME MANDANT NR
2999-¢ 2999 ®
2005+ 2005
590-d¢ 590
591-d¢ 591
592-d¢ 592
2999+ 2999
29999 2999
2999 2999

Um weitere Benutzer oder neue Benutzerprofile
mit deiner Connect-1D zu verbinden, klicke hier auf
Lweiteres Benutzerprofil verbinden”

a

Deutsch

EVENTIM NetLo:
24 CTS EV

Abb. 49: Auswahl Benutzerprofil - EVENTIM.WebReporting
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5.1 Benutzer/Benutzerprofil iUber Benutzer und Passwort einmalig mit Connect-ID verbinden

Wann trifft das zu?

e Du hast dein Benutzer/Benutzerprofil noch nicht mit deiner Connect-ID verbunden.

Sofern dein Benutzer/Benutzerprofil noch nicht mit deiner Connect-ID verbunden ist, erscheint folgende
Seite mit der Information, dass du noch kein verbundenes Benutzerprofil hast. Klicke auf [Neues Promoter-

Profil verkntpfen], um dein Benutzerprofil zu verbinden.

eventim

EVENTIM webReporting

Willkommen Doreen

Deine Connect-ID

( r@eventim.de) ist noch
nicht mit einem Benutzerprofil des
Systems verbunden.

Neues Promoter-Profil verkniipfen

Abb. 50: Neues Promoter-Profil verknlpfen — EVENTIM.WebReporting

Trage in der angezeigten Maske deine bestehenden Login-Daten, Benutzername und Passwort ein und

klicke anschlieBend auf [Weiter].

Quick Guide | Connect-ID | Softwareversion 5.10 Seite 48



eventim

eventim

EVENTIM webReporting

Verwende deine bisherigen Anmeldedaten, um
deine Connect-ID mit diesem Benutzer zu
verbinden. Klicke anschliefend auf , Verbinden",
um dich in EVENTIM webReporting anzumelden.

Nutzername

Passwort

©

Oder

Sofern Du per E-Mail einen Einladungscode
erhalten hast, fiige diesen im nachfolgenden Feld
ein und bestatige deine Eingabe mit ,Uber
Einladungscode verbinden”

Code

Abb. 51: Benutzerprofil verbinden — EVENTIM.WebReporting

Nach dem erfolgreichen Verbinden deiner Connect-ID mit deinem Benutzerprofil gelangst du direkt auf die
EVENTIM.WebReporting Startseite.
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5.1 Benutzer/Benutzerprofil iber Einladungscode einmalig mit Connect-ID verbinden

Wann trifft das zu?

e Du bist Neukunde, hast deine Zugangsdaten bereits von uns erhalten, aber deinen Benutzer noch
nicht im EVENTIM Business-Portal erstellt.

e Sofern du als Bestandskunde neue Benutzer/Benutzerprofile angelegt hast und diesen somit einen
Einladungscode gesendet hast. (Siehe auch Absatz 4.6 Benutzerprofii anlegen -
EVENTIM.Promoter, Seite 28 oder Absatz 4.7 Benutzerprofil anlegen — EVENTIM.Sales, Seite 32)

e Sofern dir deine ,alten“, bestehenden Zugangsdaten nicht mehr vorliegen und dir deshalb jemand

(z. B. ein Kollege) fur deinen bestehenden Benutzer einen Einladungscode sendet.

Du gelangst nach erfolgreicher Eingabe deiner Connect-ID zu folgendem Fenster. Gib in dem unteren Feld
bitte den 16-stelligen Einladungscode ein, den du via E-Mail erhalten hast und klicke auf [Uber

Einladungscode verbinden].

eventim

EVENTIM webReporting

Verwende deine bisherigen Anmeldedaten, um
deine Connect-ID mit diesem Benutzer zu
verbinden. Klicke anschlieBend auf ,Verbinden”,
um dich in EVENTIM webReporting anzumelden.

Nutzername

Passwort

@

Oder

Sofern Du per E-Mail einen Einladungscode
erhalten hast, fiige diesen im nachfolgenden Feld
ein und bestitige deine Eingabe mit ,,Uber
Einladungscode verbinden”

Code

Abb. 52: Benutzerprofil mit Einladungscode verbinden — EVENTIM.WebReporting
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5.2 Benutzerprofil wechseln

Du hast die Mdglichkeit, deine Connect-ID zu verwalten, indem du neben deinem Benutzerprofilnamen auf

den Pfeil und auf [Profil wechseln] klickst.

2999~ SchlieBen

Abb. 53: Benutzerprofil wechseln — EVENTIM.WebReporting

Markiere das Benutzerprofil, in das du wechseln mdchtest, Gber den blauen Radiobutton und klicke auf
[Weiter zu EVENTIM.WebReporting].
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EVENTIM webReporting

Willkommen Doreen

Wahle dein Benutzerprofil, mit dem du arbeiten

mochtest
PROFILNAME MANDANT NR
2999-¢ 2999 ®
2005-g 2005
590-de 590
591-de 591
592-de 592
2999-¢ 2999
29999 2999
2999- 2999

Weiter zu EVENTIM webReporting

Um weitere Benutzer oder neue Benutzerprofile
mit deiner Connect-1D zu verbinden, klicke hier auf
JWweiteres Benutzerprofil verbinden”

Weiteres Benutzerprofil verbinden
a

Deutsch

EVENTIM. Netlogin 1.0.4
2 2024 CTS EVENTIM AG & Co. KGaA

Abb. 54: Benutzerprofil wahlen — EVENTIM.WebReporting

Du gelangst anschlieRend zurtick auf die EVENTIM.WebReporting Hauptseite.
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5.3 Weitere Benutzer/Benutzerprofile tber Einladungscode oder Benutzer + Passwort mit

Connect-ID verbinden

Wann trifft das zu?

e Wenn du noch weitere, ,bestehende” Benutzer mit Benutzernamen und Passwort hast.
e Wenn fir dich weitere Benutzerprofile angelegt wurden und du eine E-Mail mit einem 16-stelligen

Einladungscode erhalten hast.

Dann kannst du im Menupunkt Datei Uber deinen Benutzerprofinamen auf den Pfeil und auf den

Menipunkt [Profil wechseln] klicken, um ein nheues Benutzerprofil mit deiner Connect-ID zu verbinden.

[d

o

s}

(V]
1

SchlieBen
Profil wechs

im

n

L

Abb. 55: Benutzerprofil wechseln/neu verbinden — EVENTIM.WebReporting

e Gib im oberen Abschnitt einen weiteren, ,bestehenden“ Benutzer ein, um diesen mit deiner
Connect-ID zu verbinden.

e Oder nutze im unteren Abschnitt das Feld zur Eingabe des Einladungscodes, den du via E-Mail
mit erhalten hast.
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eventim

EVENTIM webReporting

Verwende deine bisherigen Anmeldedaten, um
deine Connect-ID mit diesem Benutzer zu
verbinden. Klicke anschliefend auf , Verbinden",
um dich in EVENTIM webReporting anzumelden.

Nutzername

Passwort

©

Oder

Sofern Du per E-Mail einen Einladungscode
erhalten hast, fiige diesen im nachfolgenden Feld
ein und bestatige deine Eingabe mit ,Uber
Einladungscode verbinden”

Code

Abb. 56: Benutzerprofil mit Einladungscode verbinden — EVENTIM.WebReporting

Klicke anschlieRend auf [Verbinden] oder auf [Uber Einladungscode verbinden], um zuriick in die

EVENTIM.WebReporting Startseite zu gelangen.

Solltest du nicht direkt in die Eingabemaske weitergeleitet werden, um weitere Benutzer via Benutzername
und Passwort oder Einladungscode zu verbinden, klicke bitte im unteren Abschnitt auf [Weitere
Benutzerprofile verbinden]. Damit kommst du aus der Benutzerprofilibersicht direkt in die Eingabemaske

fur weitere Benutzerprofile.
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Um weitere Benutzer oder neue Benutzerprofile
mit deiner Connect-ID zu verbinden, klicke hier auf
welteres Benutzerprofil verbinden”

A AG & Co KGaA

Abb. 57: Weiteres Benutzerprofil verbinden — EVENTIM.WebReporting
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6. Connect-ID EVENTIM.Analytics
6.1 Login EVENTIM.Analytics

Wann trifft das zu?

e Du hast eine Connect-ID sowie ein bereits verbundenes Benutzerprofil erstellt.

Rufe EVENTIM.Analytics auf, um dich mit deiner Connect-ID anzumelden. Klicke auf [Login
Veranstalter] und du gelangst in die Connect-ID Login-Maske. Gib deine Connect-ID E-Mail-Adresse

sowie dein Passwort ein und klicke auf [Weiter].

eventim Connect-ID

Bitte melde dich mit deiner Connect-ID an.

Neu bei Connect-ID?

‘ Connect-ID erstellen

Login Veranstalter ‘
®

‘ Passwort vergessen?

Klicke auf , Login Veranstalter” um dich mit dem
Anmeldeverfahren {iber Connect-ID anzumelden. Bitte

Weiter

Melde dich mit deinem Mitarbeiteraccount an

Login mit lokalem Benutzer “

G Deutsch Sprache: DE | Nutzungsbedingungen

folge dazu den weiteren Informationen der sich im
Anschluss 6ffnenden Webseite.

Abb. 58: Login via Connect-ID — EVENTIM.Analytics

Hast du nur ein Benutzerprofil, gelangst du nach erfolgreicher Anmeldung direkt zur EVENTIM.Analytics

Startseite.
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eventim

W Veranstaltungen Support 10-1DEUBNERDO

Cockpit Quicklist Suchergebnisse Benutzerdefinierte Auswahl

Ticketverkéufe aller Events 1Tag ~ Verkaufsstarkste Events 1Tag ~

WVeranstaltung Verkauft

Abb. 59: Hauptseite — EVENTIM.Analytics

Solltest du mehrere Benutzerprofile haben, gelangst du in die Ansicht der Benutzerauswahl. Hier siehst du
alle Benutzerprofile, die deiner Connect-ID zugeordnet sind. Uber den blauen Radiobutton kannst du deine
Auswahl treffen, mit welchem Benutzerprofil du dich in EVENTIM.Analytics anmelden mdéchtest. Steht
hinter deinem Benutzerprofil ein gelbes Dreieck, wurde dieses Benutzerprofii noch nicht fir
EVENTIM.Analytics freigeschaltet. Beantrage die Freischaltung deines Benutzerprofils wie gewohnt im
EVENTIM Business-Portal.

Quick Guide | Connect-ID | Softwareversion 5.10 Seite 57



eventim

eventim

EVENTIM.Analytics

Willkommen Doreen

Wabhle dein Benutzerprofil, mit dem du arbeiten

mochtest
PROFILNAME MANDANT NR
|
| 1 1 ®

1-¢ 1

Weiter zu EVENTIM.Analytics

Um weitere Benutzer oder neue Benutzerprofile mit
deiner Connect-ID zu verbinden, klicke hier auf
Jweiteres Benutzerprofil verbinden”

Weiteres Benutzerprofil verbinden
(4

Deutsch

Abb. 60: Auswahl Benutzerprofil — EVENTIM.Analytics

6.2 Benutzer/Benutzerprofil tUber Benutzer und Passwort einmalig mit Connect-ID verbinden

Wann trifft das zu?

e Du hast dein Benutzer/Benutzerprofil noch nicht mit deiner Connect-ID verbunden.

Sofern dein Benutzer/Benutzerprofil noch nicht mit deiner Connect-ID verbunden ist, erscheint folgende
Seite mit der Information, dass du noch kein verbundenes Benutzerprofil hast. Klicke auf [Neues Promoter-

Profil verkniipfen], um dein Benutzerprofil zu verbinden.
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Willkommen Doreen

Deine Connect-ID

( @eventim.de) ist noch
nicht mit einem Benutzerprofil des
Systems verbunden.

Neues Promoter-Profil verkniipfen

Abb. 61: Neues Promoter-Profil verknlipfen — EVENTIM.Analytics

Trage in der angezeigten Maske deine bestehenden Login-Daten, Benutzername und Passwort ein und
klicke anschlieBen auf [Weiter].
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Abb. 62: Benutzerprofil verbinden — EVENTIM.Analytics

eventim

EVENTIM.Analytics

Verwende deine bisherigen Anmeldedaten, um
deine Connect-ID mit diesem Benutzer zu
verbinden. Klicke anschliefend auf ,Verbinden",
um dich in EVENTIM.Analytics anzumelden.

Nutzername

Passwort

Oder

Sofern Du per E-Mail einen Einladungscode
erhalten hast, fiige diesen im nachfolgenden Feld
ein und bestitige deine Eingabe mit ,Uber
Einladungscode verbinden”

Code

eventim

Nach dem erfolgreichen Verbinden deiner Connect-ID mit deinem Benutzerprofil gelangst du direkt auf die

EVENTIM.Analytics Startseite.
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6.3 Benutzer/Benutzerprofil tber Einladungscode mit Connect-ID verbinden

Wann trifft das zu?

e Du bist Neukunde, hast deine Zugangsdaten bereits von uns erhalten, aber deinen Benutzer noch
nicht im EVENTIM Business-Portal erstellt.

e Sofern du als Bestandskunde neue Benutzer/Benutzerprofile angelegt hast und diesen somit einen
Einladungscode gesendet hast. (Siehe auch Absatz 4.6 Benutzerprofii anlegen -
EVENTIM.Promoter, Seite 28)

e Sofern dir deine ,alten, bestehenden Zugangsdaten nicht mehr vorliegen und dir deshalb jemand

(z. B. ein Kollege) fur deinen bestehenden Benutzer einen Einladungscode sendet.

Du gelangst nach erfolgreicher Eingabe deiner Connect-ID in folgende Eingabemaske, um dein
Benutzerprofil zu verbinden. Gib in dem unteren Feld bitte den 16-stelligen Einladungscode ein, den du via

E-Mail erhalten hast und klicke auf [Uber Einladungscode verbinden].

eventim

EVENTIM.Analytics

Verwende deine bisherigen Anmeldedaten, um
deine Connect-1D mit diesem Benutzer zu
verbinden. Klicke anschlieBend auf ,Verbinden”,
um dich in EVENTIM. Analytics anzumelden.

Nutzername

Passwort

@

Oder

Sofern Du per E-Mail einen Einladungscode
erhalten hast, fiige diesen im nachfolgenden Feld
ein und bestitige deine Eingabe mit ,Uber
Einladungscode verbinden”

Code

Abb. 63: Benutzerprofil mit Einladungscode verbinden — EVENTIM.Analytics
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Nach dem erfolgreichen Verbinden deiner Connect-ID mit deinem Benutzerprofil gelangst du direkt auf die

EVENTIM.Analytics Startseite.

6.4 Benutzerprofil wechseln

Du hast die Mdglichkeit, deine Connect-ID zu verwalten, indem du neben deinem Benutzerprofilnamen auf

den Pfeil und auf [Profil wechseln] klickst.

Support 10-1DEUBNERDO

& Account

& Connect-1D verwalten

&% Einstellungen

%% Profil wechseln

() SchlieRen

Abb. 64: Profil wechseln — EVENTIM.Analytics

Markiere das Benutzerprofil, in das du wechseln mdchtest Uber den blauen Radiobutton und klicke auf

[Weiter zu EVENTIM.Analytics].
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eventim

EVENTIM.Analytics

Willkommen Doreen

Wahle dein Benutzerprofil, mit dem du arbeiten

mochtest
PROFILNAME MANDANT NR

| 1-¢ ‘ 1 .
1 ) 1

Weiter zu EVENTIM. Analytics

Um weitere Benutzer oder neue Benutzerprofile mit
deiner Connect-ID zu verbinden, klicke hier auf
Jweiteres Benutzerprofil verbinden”

Weiteres Benutzerprofil verbinden
a

Deutsch

Abb. 65: Benutzerprofil auswéhlen — EVENTIM.Analytics

Du gelangst anschlieRend zurtick auf die EVENTIM.Analytics Startseite.
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6.5 Weitere Benutzer/Benutzerprofile Uber Einladungscode oder Benutzer + Passwort mit
Connect-ID verbinden

Wann trifft das zu?

e Wenn du noch weitere, ,bestehende” Benutzer mit Benutzernamen und Passwort hast.
e Wenn fir dich weitere Benutzerprofile angelegt wurden und du eine E-Mail mit einem 16-stelligen
Einladungscode erhalten hast.

Dann kannst du im Menu uber deinen Benutzerprofilnamen auf den Pfeil klicken und auf den Menupunkt

[Profil wechseln], um ein neues Benutzerprofil mit deiner Connect-1D zu verbinden.

e Gib im oberen Abschnitt einen weiteren, ,bestehenden“ Benutzer ein, um diesen mit deiner
Connect-ID zu verbinden.

e Oder nutze im unteren Abschnitt das Feld zur Eingabe des Einladungscodes, den du via E-Mail
erhalten hast.
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eventim

EVENTIM.Analytics

Verwende deine bisherigen Anmeldedaten, um
deine Connect-ID mit diesem Benutzer zu
verbinden. Klicke anschliefend auf ,Verbinden",
um dich in EVENTIM.Analytics anzumelden.

Nutzername

Passwort

«

Oder

Sofern Du per E-Mail einen Einladungscode
erhalten hast, fiige diesen im nachfolgenden Feld
ein und bestitige deine Eingabe mit ,Uber
Einladungscode verbinden”

Code

Abb. 66: Weitere Benutzerprofile verbinden Hauptfenster — EVENTIM.Analytics

Klicke anschlieRend auf [Verbinden] oder auf [Uber Einladungscode verbinden], um zuriick in die
EVENTIM.Analytics Startseite zu gelangen.

Solltest du nicht direkt in die Eingabemaske weitergeleitet werden, um weitere Benutzer via Benutzername
und Passwort oder Einladungscode zu verbinden, klicke bitte im unteren Abschnitt auf [Weitere
Benutzerprofile verbinden]. Damit kommst du aus der Benutzerprofilibersicht direkt in die Eingabemaske

fur weitere Benutzerprofile.
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EVENTIM.Analytics

Willkommen Doreen

Wabhle dein Benutzerprofil, mit dem du arbeiten
mochtest

PROFILNAME MANDANT NR
| 1-deubner 1 ®
1-deubner2 1

Weiter zu EVENTIM.Analytics

Um weitere Benutzer oder neue Benutzerprofile mit
deiner Connect-ID zu verbinden, klicke hier auf
Jweiteres Benutzerprofil verbinden”

Weiteres Benutzerprofil verbinden
(4

Deutsch

Abb. 67: Weiteres Benutzerprofil verbinden — EVENTIM.Analytics

eventim
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7. Connect-ID verwalten

Du hast in allen Produkten die Moglichkeit, deine Connect-ID zu verwalten. Die Einstiegspunkte haben wir

in den Dokumentationen zu jeder Anwendung mitgegeben.

Anwendung
e Uber Datei — Connect-ID verwalten
PROMOTER e unter dem Menipunkt — Stammdaten —
Benutzer/Benutzerprofil verwalten
e Uber Datei — Connect-ID verwalten
SALES e unter dem Menipunkt — Extras —
Benutzer/Benutzerprofil verwalten
e neben deinem Benutzerprofilnamen auf
WebReporting den Pfeil klickst und auf [Connect-ID
verwalten].
ANALYTICS ¢ Kilick auf dein Benutzerprofil oben rechts —
[Connect-ID verwalten]

Anschlie3end gelangst du in den Bereich ,Meine Connect-ID“, um diese verwalten zu kdnnen.

Doreen-Test Deubner-Test Abmelden

Daten bearbeiien Meine Connect-1D / Daten bearbeiten

Anmeldeoptionen

Alle Felder sind erforderlich

E-Mail-Adresse

@gmail.com

Vorname

Doreen-Test

Nachname

Deubner-Test

= Connect-ID deaktivieren

Abb. 68: Connect-ID verwalten — Daten bearbeiten
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Du kannst folgende Daten anpassen/andern:
e Deine E-Mail-Adresse
e Vor- und Nachname
= Connect-ID deaktivieren — Beachte bitte, dass du deine Connect-ID zwar selbststandig
deaktivieren, jedoch nicht selbststandig wieder aktivieren kannst. Fir eine Aktivierung wende dich

bitte an den Professional Customer Support.

Anmeldeoptionen
Hier kannst du dein Passwort andern und sehen, wann dein Passwort erstellt wurde.

= eventim® Doreen-Test Deubner-Test  [IESNEIe[]

Daten bearbeiten Meine Connect-ID / Anmeldeoptionen

Anmeldeoptionen
Grundlegende Authentifizierung
Passwort

Melde dich an, indem du dein Passwort eingibst.

Mein Passwort Erstelltam  26. Juli 2024 um 12:15 ‘ Andern ‘

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Authentifizierungsanwendung Jetzt einrichten

Gib einen Bestatigungscode aus der Authentifizierungsanwendung ein

Noch nicht kenfiguriert

Abb. 69: Connect-ID verwalten — Anmeldeoptionen — Passwort

7.1 Passwort vergessen Connect-ID

Beachte bitte, dass die Connect-ID Login-Seite immer die Méglichkeit anbietet, ein neues Passwort Uiber

[Passwort vergessen?] zu erstellen.
Solltest du dennoch dein Passwort 3-mal falsch eingegeben haben, ist der Ablauf wie folgt:
3-mal falsch eingeben, warte bitte 1 Minute bevor du erneut versuchst, dein Passwort einzugeben.

Mit jedem weiteren, falschen Versuch erhoht sich die Zeit bis auf maximal 15 Minuten.

Solltest du bei den 15 Minuten angelangt sein, wende dich bitte an den Professional Customer Support.
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7.2 Wie logge ich mich aus der Connect-ID aus?

Bei den webbasierten EVENTIM Anwendungen wird dir eine Abmeldeinformation ausgespielt:

Abmelden

Du hast dich erfolgreich aus deiner Applikation abgemeldet.

Wenn du in anderen EVENTIM Anwendungen eingeloggt bleiben
maochtest, schliefle nur dieses Browserfenster. Willst du dich von
allen anderen, mit der Connect-ID verbundenen EVENTIM
Anwendungen abmelden, geniigt ein Klick auf Connect-iD
beenden.

Connect-ID beenden

Sprache: DE | Nutzungsbedingungen

Abb. 70: Abmelden webbasierte Anwendung

Wenn du in den anderen EVENTIM Anwendungen angemeldet bleiben moéchtest (z. B. noch mit
EVENTIM.Analytics oder EVENTIM.Promoter weiterarbeiten mochtest) klicke nicht auf [Connect-ID

beenden], sondern schliel3e einfach das Browserfenster tiber das [X].

+ Connect-1D »

Abb. 71: Browserfenster schlief3en

Mochtest du die Connect-ID fur alle Anwendungen beenden, klicke auf [Connect-ID beenden].

Die Connect-ID wird ausgeloggt, sobald du keine der EVENTIM Applikationen wie EVENTIM.Sales oder
EVENTIM.Promoter mehr geotffnet hast bzw. diese alle schlief3t.
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7.3 Deaktivierung Connect-ID

Uber Daten bearbeiten im Bereich ,Meine Connect-ID“ kannst du jederzeit selbst die Connect-ID

deaktivieren. Eine deaktivierte Connect-ID kann vom Professional Customer Support jederzeit reaktiviert

werden.

Wenn du eine Connect-ID anlegst, aber deine E-Mail-Adresse nicht innerhalb von 14 Tagen verifizierst,

wird diese automatisch geltscht.
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Fur deine Fragen oder Anmerkungen zu diesem Quick Guide kontaktiere bitte unseren EVENTIM

Professional Customer Support:

Telefonnummer:
E-Mail:

Geschaftszeiten:
Montag—Freitag

Samstag
Rufbereitschaft:
Montag—Freitag
Samstag

Sonn- und Feiertag

Adresse:

Impressum

+49 421 3666-4800

netsupport@eventim.de

08:00-20:00 Uhr
08:00-15:00 Uhr

20:00-22:00 Uhr
15:00-22:00 Uhr
10:00-22:00 Uhr

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
Contrescarpe 75 A
28195 Bremen

CTS EVENTIM AG & Co. KGaA

Contrescarpe 75A
28195 Bremen

© Copyright CTS EVENTIM AG & Co. KGaA

Samtliche Texte, Bilder und Grafiken sind urheberrechtlich geschiitzt. Die alleinigen Nutzungs- und

Verwertungsrechte liegen bei der CTS EVENTIM AG & Co. KGaA, ohne deren Zustimmung jede — auch

auszugsweise — Weitergabe, Vervielfaltigung, 6ffentliche Darbietung oder sonstige Uber den bestim-

mungsgemalen Zweck hinausgehende Nutzung untersagt ist.

Haftungsausschluss

Die Informationen in diesem Benutzerhandbuch sind sorgfaltig zusammengestellt, erheben aber dennoch

keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sachliche Korrektheit sowie Aktualitat. Eine Gewahrleistung oder

Haftung kann insoweit nicht tbernommen werden.
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